MESAFELI HiZMET SATIS SOZLESMESI

FOR LIFE TRAVEL TURiZM - OZ MARLA TURiZM TiC. LTD. STi

Bu Mesafeli Hizmet Satis Sozlesmesi (“Sézlesme”), asagida bilgileri yer alan hizmet
saglayici (bundan sonra “ACENTA” olarak anilacaktir) ile hizmet alan tlUketici (bundan
sonra “MUSTERI” olarak anilacaktir) arasinda, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hikimleri uyarinca elektronik
ortamda kurulmustur.

HiZMET SAGLAYICI (ACENTA)

Acenta Adi: FOR LIFE TRAVEL TURIZM

Sirket Unvani: OZ MARLA TURIZM TiC. LTD. STi

Belge No: 9837

Adres: Kizilagac Mahallesi Merkez Sokak No0:117/5 Manavgat / ANTALYA
Telefon: +90 533 318 41 31

E-posta: ademsit07@gmail.com

1. SOZLESMENIN KONUSU

Bu sézlesmenin konusu, MUSTERI tarafindan ACENTA'ya ait internet sitesi, mobil
uygulama veya iletisim kanallart Uzerinden vyapilan VIP transfer hizmeti
rezervasyonunun, mesafeli olarak satisi ve ifasi ile ilgili olarak taraflarin hak ve
yukUmlUliklerinin belirlenmesidir.

2. HIZMETIN NITELIGI

MUSTERI, ACENTA tarafindan belirtilen transfer tarih, saat, glizergdh ve arac tipi
bilgilerini dogru olarak iletmekle yUkimlidir. ACENTA, hizmetin zamaninda ve glvenli
sekilde gerceklestiriimesi icin gerekli 6zeni gbsterecektir.

3. REZERVASYON, IPTAL VE DEGISIKLIK KOSULLARI

3.1. MUSTERI, transfer tarihinden en az 24 saat 6nce yapacad iptallerde herhangi bir
kesinti olmadan Ucret iadesi talep edebilir.

3.2. Transfer saatine 24 saatten az sure kala yapilan iptallerde Ucret iadesi yapilmaz.
3.3. MUSTERI'nin belirlenen saatte hazir bulunmamasi halinde (no-show) hizmet
gerceklesmis sayilir ve lcret iadesi yapilmaz.

3.4. ACENTA, micbir sebepler (hava kosullari, yol kapanmasi, arac¢ arizasi vb.) nedeniyle
hizmeti gerceklestiremeyecedi durumlarda MUSTERI'ye bilgi verir ve Ucretin tamamini
iade eder.

4. UCRET VE ODEME

Hizmet bedeli, rezervasyon sirasinda ACENTA'nin belirledigi yontemlerle (online 6deme,
havale, nakit vb.) tahsil edilir. Fiyatlara KDV dahildir. Fiyat dedgisiklikleri yeni
rezervasyonlar icin gecerlidir.



5. KISISEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK)

MUSTERI'nin kisisel bilgileri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
kapsaminda korunur. ACENTA, bu bilgileri yalnizca hizmetin saglanmasi amaciyla kullanir
ve Uclncu kisilerle paylasmaz.

6. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU
isbu sdzlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda, Antalya Tuketici Hakem Heyetleri ve
TUketici Mahkemeleri yetkilidir.

7. YURURLUK
MUSTERI, rezervasyon islemini tamamlayarak bu soézlesmenin tim kosullarini
okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

8. IPTAL VE |IADE SARTLARI

1. Transfer saatinden en az 24 saat 6nce yapilan iptallerde lcretin tamami iade edilir.

2. Transfer saatine 24 saatten az kala yapilan iptallerde Ucret iadesi yapilmaz.

3. Mdusterinin belirlenen saatte aracta hazir bulunmamasi (no-show) durumunda hizmet
gerceklesmis sayilir ve iade yapiimaz.

4. ACENTA kaynakl gecikme, iptal veya mucbir sebepler (hava sarti, yol kapanmasi, arac
arizasl vb.) durumunda Ucretin tamami iade edilir.

5. lade islemleri, onay tarihinden itibaren en gec 7 is glini icinde misterinin ddeme
yaptigi yontemle gercgeklestirilir.
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